Паспорт услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций при осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям 

	Содержание этапа
	Требования к выполнению этапа

	
	Максимальная мощность энергопринимающих устройств: до 150 кВт по 3 категории надежности для юр. лиц или ИП и до 15 кВт для физических лиц
	Максимальная мощность энергопринимающих устройств: свыше 150 кВт по 3 категории надежности для юр. лиц или ИП, свыше 15 кВт для физических лиц и для всех потребителей по 2 категории надежности

	Прием заявок на технологическое присоединение

	Центр очного обслуживания
	Вторник, четверг с 8-30 до 16-30 

с 12-00 до 13-00 перерыв 

	Заключение договора технологического присоединения

	Рассмотрение заявки
	В течение 1 дня после получения заявки

	Уведомление потребителя о недостающих документах
	В течение 6 рабочих дней после получения заявки

	Разработка технических условий, анализ затрат
	В течение 5 дней
	В течение 15 дней

	Согласование технических условий в службах
	В течение 5 дней
	В течение 7 дней

	Подготовка проекта договора технологического присоединения
	В течение 3 дней
	В течение 5 дней

	Предоставление потребителю проекта договора технологического присоединения
	В течение 1 дня с момента согласования в организации

	Согласование и корректировка технических условий в случае необходимости внесения изменений
	В течение 15 дней с момента повторного обращения потребителя
	В течение 30 дней с момента повторного обращения потребителя

	Выполнение технических условий

	Подготовка внешних сетей электроснабжения
	В соответствии с условиями договора

	Подготовка и согласование акта разграничения балансовой принадлежности электросетей и эксплуатационной ответственности сторон
	В течение 5 дней

	Получение разрешения на подачу напряжения в органе исполнительной власти по технологическому надзору

	Получение подтверждения о выполнении технических условий потребителем и разрешения на подачу напряжения 
	По выполнении технических условий

	Получение подтверждения о наличии у потребителя разрешения на подачу напряжения от органа исполнительной власти по технологическому надзору
	Не требуется
	В соответствии с регламентом органа исполнительной власти по технологическому надзору

	Выполнение фактических действий по присоединению к электросетям

	Предоставление на подпись потребителю акта о технологическом присоединении по факту выполнения условий договора
	В течение 1 дня с момента технологического присоединения

	Подготовка и подписание с потребителем договора электроснабжения
	В течение 10 дней при наличии акта о технологическом присоединении и обращения потребителя
	В течение 10 дней при наличии акта о технологическом присоединении, разрешения органа исполнительной власти по технологическому надзору и обращения потребителя

	Выполнение работ по подключению электроустановки потребителя, прием и опломбирование приборов учета
	В течение 3 дней после выполнения работ после заключения договора электроснабжения


